WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L.
Organizator de jocuri de noroc la distanta, prin
intermediul site-ului www.win2.ro

Municipiul Bucuresti, Sector 1,
strada Biharia, 26, et.3
help@win2.ro

Cerere de solutionare a litigiilor/ reclamatie

Subsemnatul, , CNP Lin
calitatea mea de participant la jocurile de noroc la distanta, prin intermediul site-ului
WWW.Win2.ro, organizate de catre Societatea DVS, avand la baza prevederile actelor normative

care reglementeaza organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc si tinand cont de prevederile
art. alin.(__) din TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO, precum si de regulile
specific jocului de noroc (dupa caz) , formulez prezenta cerere cu
referire la urmatoarele:

(se va face o descriere cu referire la pretinsa incélcare a prevederilor actelor normative in vigoare, a T&C sau a regulilor specifice jocului )

Avand in vedere cele expuse, solicit:

(se vor indica revendicarile)

Rispunsul la prezenta cerere rog si fie expediat la urmitoarea adresa?:
Va multumesc anticipat pentru solicitudine.
/ / /120 / /

(Data) (semnatura)

Y Pentru identificare in sistemele de evidentd ale Organizatorului.

2 fn cazul solicitdrilor privind oferirea raspunsurilor prin intermediul unui email- adresa de email nu poate fi diferitd decit cea indicatd in
formularul de inregistrare pe site-ul win2.ro;

In cazul unor raspunsuri solicitate a fi remise la adresa postald, aceasta nu poate fi diferité de adresa confirmatd in cadrul procedurilor KYC.
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