PRAGMATIC|PLAY

Ajutor de joc

Versiune: 1.0

Creat: 1 noiembrie 2020
Autor: Adrian Slate

Aprobat de Daniel Blackmore
Clasificare: iGaming

Istoricul modificarilor documentului

Versiune

Data

Observatii

1.0

1 noiembrie 2020

Versiunea 1




PRAGMATIC|PLAY

L0 o 1 2
INEFOTUCEIE ...ttt ettt e s e sttt e ab e e s b ee e sab e e sabeesabteeeabee e abeesabeeeabeeesabeeeabbeesabeesnbeesabeeenneeas 3
NY=1 = [ TSI T 1oL LU PP 3
(O8] s [ o - ot- [PPSR 3
{V 1 To ] a1 LN or= 1§ 1o PPN 4
T T F o T T AT o1 o] U 5
(0] o] T¢I 1V1 (o] oo F- | 7 IR 9
SEALISTICHE JUCALOIUIUI cuevieee et e eb e e e st e e e e sbte e e s sabaeeeesbeeeessasteeeeaseeeessseneasanns 10
LN = U | =TT P RPPPPP PP 11
(T8 1 1 U] o Yol U] [V PSP PR 11
T 2T Yol - 1ol S N 2 1 O RP 13
e T TU = Tol U oo I PSPPSR PRSPPI 14
ST MAVIZATIE coiieiei ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e ebeeeeeeabaeeeseabasaeeanbaseasansesaeeassseeeastsaeeassasasanssanaeanns 17
Amestecarea cartilor $i SChiMBArea CArtii .uu.ucuiiiiiciiieicce e e e et e e e e saare e e eseaeeeen 19
(o] o 1= o g Y= ol U o Yol U | RSP PR 20
POlitiCa 8 UECONECTAIE .....eeeieetee ettt b ettt et e bt e s bt e sae e sab e et e e beebeesbeesbeesaeeenteenteens 21

Ajutor de joc ONE Blackjack 2



PRAGMATIC|PLAY

Introducere

ONE Blackjack este un joc popular de cazinou cu banca, ceea ce inseamna ca jucatorii concureaza impotriva
casei, si nu unul impotriva celuilalt. Jocul permite asezarea unui numar nelimitat de jucatori la aceeasi masa.
Dealerul va imparti jucatorilor cate doua carti cu fata in sus si sie insusi doua carti, una cu fata in sus si una cu
fata in jos (cartea ascunsa).

Obiectivul este de a ajunge cat mai aproape de 21 luand carti aditionale, daca este nevoie, dar fara a depasi
21 (Prea multe), iar la sfarsitul rundei s aveti mai multe puncte decat Dealerul. Atunci cdnd o mana depaseste
21, aceasta pierde automat inaintea Dealerului, indiferent de rezultatul Dealerului. Dar, daca obtineti 21 de
puncte cu doua carti initiale, se numeste Blackjack si nimic nu va poate opri sa castigati runda de joc!

Setarile jocului

e ONE Blackjack se joaca cu 8 seturi de cate 52 de carti;
e Dealerul trebuie sa traga carti pana la 16 si sa se opreascad la 17;
e Jucatorul poate dubla orice doua carti initiale;

e Dubla primeste o singura carte;

e Dubla este permisa doar la cartile initiale;

e Jucatorul poate face Split o data la fiecare pariu initial;
e Jucatorul poate face Split la Asi;

e Jucatorul nu poate face hit la Split la Asi;

e Six Card Charlie;

e Asigurarea este oferita cu un As deschis la Dealer;

e Blackjack se plateste cu cota de 3 1a 2;

e Asigurarea se plateste cu cotade 2 1a 1;

e Egalitatea este cand mainile au acelasi total.

Cum se joaca

Pentru a incepe jocul, selectati valoarea pariului si plasati-l in caseta evidentiatd facand clic/atingdnd-o pe
aceasta. Incepe perioada de pariere, care vi permite si plasati eventuale pariuri suplimentare sau si vi
modificati pariul initial. Daca o runda de joc a fost deja initiata, puteti participa la aceasta si va puteti plasa
pariurile cat timp pe ecran este afisat mesajul ,Va rugam sa pariati”.

Pariul dvs. total va fi afisat in fereastra ,,Pariu total”.
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Puteti sd plasati pariurile in perioada de pariere pana anunta Dealerul: ,,PARIURI INCHISE”.

Dupa ce perioada de pariere se incheie, Dealerul va incepe sa distribuie carti, incepand cu jucatorul si
urmatoarea Dealerului insusi. O a doua carte este oferita jucatorului in aceeasi maniera, cu fata in sus, iar
Dealerul va primi o carte cu fata in jos. Toate cartile jucatorului vor fi servite din interiorul recipientului special
semi-transparent (buzunar) de pe masa in timpul jocului, iar valorile cartilor relevante pentru mana fiecarui
jucator, in functie de deciziile lor, vor aparea pe interfata de joc.

Odata ce toate cartile sunt servite fiecarui jucator, acestia pot selecta optiunile pentru mainile lor (Hit, Stand,
Dublare sau Split).

Dupa ce toti jucatorii au decis, Dealerul va prezenta cartea sa ascunsa si va servi carti suplimentare.

Daca cartea deschisa a dealerului este un As, se va oferi tuturor jucatorilor participanti o optiune de Asigurare
inaintea optiunilor sus-mentionate. Dupa ce perioada de plasare a pariurilor Asigurare se incheie, mana
dealerului va fi verificata pentru o posibild combinatie Blackjack. Daca dealerul are Blackjack, runda de joc va
trece la etapa Rezultat. Daca nu are Blackjack, runda de joc va trece la etapa Optiuni de Blackjack.

Cand Dealerul termina de servit cartile mainii sale respectand regula de mai sus, jocul va trece la etapa Rezultat
unde mana Dealerului va fi comparata cu mana fiecarui jucator care a participat in runda de joc si jucatorii vor
fi numiti castigatorii.

Odata ce runda de joc se termind, Dealerul va aduna toate cartile de pe masa, le va pune in setul de carti
decartate si incep pariurile pentru urmatorul joc.

Valorile cartilor

ONE Blackjack se joaca cu 8 seturi de 52 de carti si fiecare carte are o valoare. Valoarea addugata a cartilor din
mana este definita ca puncte din mana si care dicteaza pentru mainile Jucatorului si Dealerului cine castiga si
cine pierde.

e 2,3,4,5,6,7,85si9 au toate valoarea lor nominala.

e 10, Valet(J), Regina(Q), Rege(K) toate au o valoare de 10.

e Un As poate avea o valoare de 1 sau 11, la alegerea jucatorului. Combinatia de carti in principal este cea
care dicteaza care valoare este aleasa si acest lucru se poate schimba in timpul unui joc, in functie de
cartile extra primite.

Exemplu de combinatii:
7dp+40 =115 + 1040 =15, KV + Qdp =20, Adp +5% =65au 165i AW + 104 =BJ.
Orice combinatie de As + 10, J, Q, sau K este cea mai buna combinatie din joc si se numeste Blackjack.
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O combinatie de As si orice carte cu valoarea cuprinsa intre 2 si 9 este numita ,,mana soft”, intrucat valoarea

Asului Tntr-o asemenea combinatie poate fi 1 sau 11. De exemplu, A‘ +5% =6sau 16.

Culorile nu au importanta in jocul principal din Blackjack.

Plasarea pariurilor

Cand plasati pariuri, va rugam sa acordati atentie elementelor ecranului de mai jos pentru a va asigura ca
pariurile dvs. sunt plasate la timp si sunt validate cu succes.

Numele mesei indica masa la care jucati momentan, iar Limitele mesei indicd mizele minime si maxime
permise la masa. Cand faceti clic pe aceasta zona, se va deschide fereastra Plati si limite pariu, unde se vor
afisa limitele minime si maxime pentru fiecare tip de pariu, precum si cotele de pariu.

ONE BLACKJACK £1TO £75,0000 v

Indicatorul informatii despre joc din mijlocul ecranului va va informa despre starea rundei de joc, starea
pariurilor dvs. si va afisa mesaje de indrumare cu privire la actiunile necesare.

Se va afisa mesajul , VA RUGAM SA PARIATI” cand puteti sd incepeti sa plasati pariuri. Bara indicatoare va afisa
cu verde timpul rdmas, care va scadea spre stanga. ,,ULTIMELE PARIURI” sunt afisate atunci cdnd au mai ramas
doar 5 secunde din timpul de pariere. Acest indicator va avea culoarea portocalie.

Mesajul ,PARIURI INCHISE” fnseamnd cd nu a mai rdmas timp pentru plasarea de pariuri si toate zonele de
pariere vor deveni inactive.

Dupa ce se termina timpul de pariere, veti primi mesajul ,,PARIURI ACCEPTATE”, indicand faptul ca pariurile
dvs. au fost acceptate si vor participa la runda de joc. In caz contrar, veti primi un mesaj ,NU TOATE PARIURILE
AU FOST ACCEPTATE"” sau ,,PARIURI RESPINSE” in cazurile descrise in sectiunea , Probleme cu jocul” din acest
ghid.

Mesajul ,,DISTRIBUIRE” va fi ardtat cand dealerul serveste cartile initiale si la finalul rundei de joc, cand el
serveste cartile mainii dealerului.
Daca nu aveti pariuri plasate in runda de joc actual3, se va afisa mesajul ,, ASTEPTATI URMATORUL JOC”. Dup3

ce se termina aceasta runda, puteti plasa pariurile in urmatoarea perioada de pariere.

Mesajul ,SOLD SCAZUT” din bara de stare inseamnd ca soldul dvs. nu este suficient pentru suma minima de
pariere permisa la masa. Trebuie sa addugati niste fonduri in sold pentru a putea sa participati activ la joc.
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Mesajul ,JOC PE PAUZA” va apirea in cazul in care runda de joc este temporar suspendatd ca urmare a unei
probleme cu dealerul, a unei defectiuni a echipamentului sau in alte circumstante neprevazute.

Mesajul ,JOC ANULAT” va aparea pe bara de stare daca runda de joc a fost anulata din cauza unor circumstante
neprevazute si nu este posibild o rezolvare imediata. Pentru mai multe informatii despre cazurile de ,,JOC
ANULAT”, consultati sectiunea ,Probleme cu jocul” din acest ghid.

Afisare jeton este locul unde puteti selecta valoarea fiecarui jeton cu care doriti sa pariati. Pentru a vedea toate
valorile de jetoane disponibile, faceti clic pe jetonul din partea de jos a ecranului, sub butoanele Pariati din
nou, Dublare si Anulare. Doar valorile jetoanelor care sunt utilizabile cu Soldului dvs. curent vor fi disponibile.

Butonul Repariati va permite sa repetati aceleasi pariuri pe care le-ati plasat in runda precedenta la masa
actuala. Odata ce ati apasat Pariati din nou, vor fi activate butoanele Dublare si Anulare.

Un clic pe butonul Dublare va dubla numarul de jetoane pe care le-ati plasat pe un loc disponibil pentru pariu.
Cu fiecare clic, va dubla pariul dvs.

Un clic pe butonul Revenire va inldtura ultimul pariu plasat. Aceasta functie va fi disponibila doar in timpul de
pariere. Odata ce pariurile se incheie, nu veti mai putea sa anulati sau sa va schimbati pariurile. Facand clic in
mod repetat pe butonul Undo, vor fi inlaturate pariurile unul cate unul in ordinea inversa in care au fost plasate.

Ajutor de joc ONE Blackjack 6
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Indicatorul Sold arata fondurile disponibile si moneda acestora. Acesta este intotdeauna afisat in partea de jos
a ferestrei de joc, pe desktop si pe dispozitive mobile.

Va rugam sa va asigurati ca soldul dvs. are suficiente fonduri pentru a acoperi pariurile dvs. inainte de a incepe
sa jucati.

Tn caz c& soldul dvs. nu este actualizat dupd plasarea pariurilor sau dupd mesajul de castig, vd rugdm s
reincarcati fereastra jocului din browser sau sa faceti clic pe tasta F5 de pe tastatura.

Butonul Casier (daca este cazul) situat langa Soldul dvs. pe desktop va deschide fereastra Casier pentru
depuneri si retrageri. Pe dispozitivele mobile, butonul Casier se afla in Meniul jocului.

Indicatorul Pariu total arata totalul curent al tuturor pariurilor facute pentru runda actuala a jocului. Acesta
este Intotdeauna afisat in partea de jos a ecranului jocului.

Numarul ID al jocului afiseaza identificatorul unic al oricarui joc - numarul de identificare al jocului curent.
Acesta se afla 1anga numele mesei. Indicatorul de ora arata ora dvs. locala curenta.

12:36 1D:1234567890

Daca aveti intrebari si doriti sa contactati Serviciul de asistenta pentru clienti, trebuie intotdeauna sa va notati
(sau sa faceti o captura de ecran) numarul ID al jocului.

Optiuni de Blackjack

Deasupra cadranului unde se servesc cartile va fi aratata valoarea in puncte a mainilor in dreptunghiul mic.
Cand este timpul sa selectati o optiune, valoarea va fi evidentiata cu o culoare galbena si animata.

13

Daca primele doua carti ale dvs. sunt un As si un Zece, un Valet, o Regina sau un Rege, mana dvs. constituie un
Blackjack natural. Nu trebuie sa selectati o optiune de pariere, deoarece aceasta este cea mai bunda mana
posibila in joc.
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Toti jucatorii de la masa, care au primit cartile initiale, vor avea de ales intre una din optiunile descrise mai jos.

Optiunea Stand inseamna sa treceti direct la urmatoarea etapa a jocului - Rezultat - fard a cere carti
suplimentare sau a investi fonduri in plus. De obicei, jucatorii aleg aceasta optiune cand sunt multumiti de
punctele cartilor initiale. Tn caz c& nu selectati nicio optiune in perioada de alegere a optiunilor, optiunea Stand
este aleasa automat. Cand selectati optiunea Stand vi se poate cere sa asteptati pana cand alti jucatori termina
cu deciziile lor.

Selectarea optiunii Hit inseamna sa faceti o incercare de a imbunatati numarul punctelor din mana, adaugand
incd o carte la cele doua initiale. Dupa ce este selectata optiunea Hit, Dealerul va trage o noua carte pentru
mana dvs. Aceasta optiune poate fi selectatd de mai multe ori pana decideti sa alegeti optiunea Stand sau pana
ce punctele mainii dvs. au ajuns la 21. Tn caz c& ajungeti la 22 sau mai mult (Bust), pierdeti automat miza mainii

|
a <
b

Dublarea este o mutare unica ce poate fi favorabild din punct de vedere statistic, in functie de primele dvs.
doua carti. Aceasta implica dublarea mizei in schimbul primirii unei carti suplimentare. Dupa dublare, nu vor
mai fi oferite optiuni suplimentare pentru mana respectiva si runda de joc fie trece deciziile celuilalt jucator,
fie vine randul Dealerului. Tn anumite cazuri vi se poate cere si asteptati pand cand alti jucitori termind cu
deciziile lor.
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Optiunea Split va fi oferita in cazul in care cele doua carti initiale au aceeasi valoare, inclusiv oricare doua carti
de 10 puncte. Selectand Split investiti o miza egala cu pariul principal, iar cartile initiale vor fi impartite in doua
maini individuale. Dealerul va servi automat o a doua carte primei dvs. maini si puteti alege Hit sau Stand.
Odata ce jocul este terminat la prima mana, Dealerul va servi automat o a doua carte celei de-a doua maini a
dvs. si va astepta urmatoarea decizie: Hit sau Stand.

Cand Tmpartiti Asii, fiecare As primeste doar o singura carte.
Daca primiti un Zece si un As dupa Tmpartire, atunci se considera 21 de puncte, nu Blackjack!

Dupa ce ati ales optiunea dorita pentru mana dvs., o minipictograma a optiunii va aparea langa numele dvs.
drept confirmare a optiunii selectate.

Oprire automata

n Cazinoul nostru live vd permitem s luati decizii mai rapide prin activarea Functiei Oprire automata. Aceast3
functie poate fi configurata in fereastra de Setari, din fila Oprire automata, utilizand un glisor simplu. Odata
activata, functia Oprire automata va va tine locul atunci cand cartile dvs. sunt egale sau mai mari decat valoarea
selectata pe glisor.

Setarile selectate pentru Oprire automata in timpul jocului curent se vor aplica si rundei urmatoare de joc.
Functia Oprire automata NU va va tine locul atunci cand:

a) Optiunea Split este disponibila pentru mana dvs. (cartile initiale constituie o pereche)
b) Aveti o ,,mana soft”

Atunci cand functia Oprire automata a fost aplicata pentru mana dvs., veti vedea o mica pictograma Oprire
automata in dreptul numelui dvs. de utilizator.

Ajutor de joc ONE Blackjack 9
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Statisticile jucatorului

Statisticile jucatorilor sunt disponibile in fiecare runda de joc care arata cati jucatori sunt activi la masa, deciziile
luate de majoritate si castigatori. Aceste informatii vor fi afisate in fereastra mica de pe ecran.

Dupa terminarea timpului de pariere, va fi afisat numarul total de jucatori care participa la runda.

Cand va veni timpul pentru luarea deciziilor, acest numar va incepe sa scada, aratand cati jucatori nu au luat
inca decizia.

n acelasi timp, Statisticile decizionale ale jucitorului sunt afisate sub forma de grafice circulare in jurul fiecirei
optiuni disponibile, oferindu-va o perspectiva asupra deciziilor pe care le iau alti jucatori. Valorile exacte ale
procentelor vor fi afisate sub fiecare optiune.

Cand expira timpul pentru luarea deciziilor, cea mai populara decizie luata va fi afisata in continuare, impreuna
cu numarul de jucatori care au selectat-o.

S128 +

Dupa incheierea rundei de joc, numarul de jucatori care au castigat runda de joc va fi afisat impreuna cu Lista
castigatorilor.

Ajutor de joc ONE Blackjack 10
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Asigurare

Asigurarea este un pariu special pe care il veti putea plasa daca prima carte a dealerului este un As, pentru a
va asigura mana impotriva unui eventual Blackjack al dealerului. Asigurarea necesita o miza de exact jumatate
din miza initiala plasata si castiga la cota de 2 la 1 dacd a doua carte a dealerului are valoarea zece.

Se va oferi timp de pariere suplimentar tuturor jucatorilor de la masa pentru a cumpara sau nu o Asigurare.

Facand clic pe DA, langa nume va fi afisata o pictograma , Asigurat”.

Facand clic pe NU, veti alege sa nu va asigurati mana. Daca nu selectati DA sau NU in timpul oferit pentru
cumpadrarea Asigurarii, optiunea NU va fi selectata in mod implicit.

Dupa ce se termina perioada Asigurare, Dealerul va anunta daca este Blackjack sau nu. Daca dealerul are
Blackjack, runda de joc se incheie. Mainile asigurate vor primi CASTIGUL.

Daca nu are Blackjack, runda de joc continua normal. Pierdeti pariurile Asigurate in acest caz, dar tot puteti sa
castigati cu cartile pe care le aveti in mana.

STATISTICILE DECIZIONALE ALE JUCATORULUI referitoare la ASIGURARE sunt afisate sub forma de grafice
circulare n jurul butoanelor DA si NU, oferindu-va o perspectiva asupra deciziilor pe care alti jucatori le iau in
timpul perioadei de ,ASIGURARE”. Procentele exacte vor fi afisate sub fiecare optiune.

Rezultatul jocului

Dupa ce toti jucatorii si Dealerul si-au facut mutarile joc, rezultatul jocului va fi calculat pe serverul jocului
pentru fiecare mana din joc.

Ajutor de joc ONE Blackjack 11
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Suma totala castigatoare din runda de joc va fi aratata in mesajele despre castig.

Mainile cu mai multe puncte decat mana Dealerului - castiga. Daca dealerul a pierdut, toti jucatorii de la masa
castiga, cu exceptia celor care au pierdut Thaintea dealerului.

Va rugam sa retineti: 21 cu doua carti (Blackjack) bate 21 cu split la Asi si 21 cu 3 sau mai multe carti.

Toate mainile castigitoare (inclusiv mainile divizate) au o pictogram& ,,CASTIG” afisatd langi ele.

Jucatorii care au Blackjack in mana castiga automat, cu exceptia cazului in care si dealerul are Blackjack. Atunci
runda de joc este cunoscuta sub denumirea de Egalitate.

Toate mainile cu acelasi numar de puncte cu cea a dealerului sunt clasificate ca maini EGALE. Aceasta inseamna
ca nici nu castigati, nici nu pierdeti bani cu mana respectiva, iar miza va este returnata in sold.

Mainile cu mai multe puncte decat 21 pierd automat si sunt marcate cu o pictograma ,, DEPASIRE”.

Mainile cu mai putine puncte decat cea a dealerului - pierd runda de joc, iar dealerul castiga. Mainile care pierd
vor fi marcate cu pictograma ,,FARA CASTIG".

Mainile de sase carti cu o valoare totala de 21 de puncte sau mai putin, vor castiga automat prin regula ,,Six
Card Charlie”. Tn cazul unei decizii Split, mainile vor fi numarate individual.

P [ 2
T
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Lista castigatorilor va aparea de indatd ce mana dealerului ajunge la unul dintre rezultatele de mai sus si va
indica pseudonimele tuturor jucatorilor care au castigat la masa curentd in ultima runda de joc. Sumele
castigate sunt afisate Tn moneda pe care ati selectat-o pentru contul dvs.

VND 900,000 MrLuckWong

€ 50 Rouletter2

TRY 250 Bob57

$ 25 chezter1987

¥ 220,000 Pernyamaca
UZS 90,000 Kazanbasi2
£ 60 LuckyGeoff
TRY 25 Geralt

RON 800 MegaSheer

$ 25 Jeeves75

RUB 1,500 Trevor9

Plati Blackjack si RPJ

Mainile castigatoare si cele cu egalitate sunt platite conform detaliilor descrise mai jos. Aceste informatii apar
in fereastra Plati si limite pariu.

e Toate mainile castigatoare cu un scor mai mare decat Dealerul se platesc 1 la 1.
e Mainile castigatoare cu Blackjack atunci cand mana Dealerului nu este Blackjack se platesc 3 la
2.

e Pariurile castigatoare asigurate sunt platite 2 la 1.
e 1ncaz de Egalitate, pariul dvs. va fi returnat in Soldul dvs.

RPJ (randamentul pentru jucator) in jocul de ONE Blackjack este de 99,28%.

Ajutor de joc ONE Blackjack 13
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Pariuri secundare

n ceea ce priveste pariurile secundare, va veti bucura de un joc imbunétatit si puteti creste veniturile, chiar
daca pierdeti pariul principal din joc. Pariurile secundare sunt pariuri realizate pe alte rezultate decat
rezultatele mainii.

| .
BUST PERFECT
BONUS PAIRS

Puteti plasa pariuri secundare in timpul perioadei de pariere, dar doar dupa ce aveti pariul principal plasat in
cadran.

De asemenea, puteti plasa pe toate pariurile secundare simultan, facand clic/atingdnd butonul , TOATE
PARIURILE SECUNDARE".

\ ALL SIDEBETS |

Descrierile si platile pariurilor secundare sunt disponibile n fereastra Plati si limite pariu.

Cele mai populare patru pariuri secundare Blackjack oferite Tn One Blackjack, cum sunt 21+3, Bonus depasire,
Perechi perfecte si Crazy 7, va ofera posibilitatea de a castiga Tn orice moment, chiar de mai multe ori inainte
de terminarea jocului principal Blackjack:

DOUAZECI S| UNU PLUS TREI (21+3) este un pariu secundar care reuneste doud dintre cele mai populare jocuri
de carti de cazinou (Blackjack si Poker) si se bazeaza pe o combinatie de 3 carti care utilizeaza cartea cu fata in
sus a dealerului si cele doua carti initiale din mana dvs., pentru a forma o mana de poker de 3 carti:

e Trei carti identice - trei carti de acelasi rang si acelasi tip (de ex. trei Asi de cupa);

e Chinta de culoare - trei carti in secventa si de aceeasi culoare (de ex., 10, Valet si Dama de
caro);

e Trei de acelasi fel - trei carti de acelasi rang (de cupd, Dama de caro si Dama de trefld);

e Chinta - trei carti consecutive, dar de feluri diferite (Asul poate fi folosit pentru a realiza o chinta
de As, 2 si 3 sau o chintd de Dama, Rege si As);

e Culoare - trei carti de rang diferit, dar aceeasi culoare (2, 6 si Popa de trefla).

Pentru a castiga un pariu secundar 21+3, va rugam sa plasati pariul in zona desemnata a cadranului cu 21+3
Tnainte sa fie servite cartile si conform limitelor mesei.

Pariurile secundare castigatoare vor fi aratate chiar dupa ce sunt servite doua carti initiale in mana jucatorului.

n cazul a doud combinatii castigitoare ale mainii dvs., va fi plititd doar cea mai mare.
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Plata se calculeaza pe baza pariului dvs. inmultit cu cota corespunzatoare combinatiei. Tabelul de plata este

prezentat mai jos.

Combinatie Plata
Trei carti identice 1001a1
Chinta de culoare 401a1l
Trei de acelasi fel 30la1
Chinta 10la1l
Culoare S5lal

Pentru 21+3 Randamentul teoretic pentru jucator este de 96,30%.

BONUSUL DEPASIRE este un pariu secundar, care spune pur si simplu ci pariati ci dealerul va depési in mod

inevitabil 21. Fie ca va fi vorba de trei, cinci sau mai multe carti, acest pariu va castiga daca dealerul are prea

multe puncte in mana. Platile difera in functie de cate carti au fost necesare pentru ca dealerul sa piarda cu o

plata maxima de 250:1. Exista 6 rezultate diferite atunci cand puteti castiga cu acest pariu secundar:

Depasire cu 8+ carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 8 sau mai multe carti sunt servite in
mana acestuia;

Depasire cu 7 carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 7 carti sunt servite in mana acestuia;
Depasire cu 6 carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 6 carti sunt servite in mana acestuia;
Depasire cu 5 carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 5 carti sunt servite in mana acestuia;
Depasire cu 4 carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 4 carti sunt servite in mana acestuia;
Depasire cu 3 carti — dealerul trebuie sa piarda dupa ce 3 carti sunt servite in mana acestuia.

Pentru a castiga un pariu secundar Bonus depasire, va rugam sa plasati pariul in zona desemnata a cadranului

cu Bonus depasire inainte sa fie servite cartile conform limitelor mesei.

Pariurile secundare castigatoare vor fi afisate dupa incheierea rundei de joc.

Plata se calculeaza pe baza pariului dvs. inmultit cu cota corespunzatoare tipului de pereche. Tabelul de plata

este prezentat mai jos:

Combinatie

Plata

Depasire cu 8+ carti | 2501a1

Depasire cu 7 carti 1001a1

Depasire cu 6 carti 501a1
Depasire cu 5 carti 9:1
Depasire cu 4 carti 2:1
Depasire cu 3 carti 1:1

Pentru Bonus depasire, Randamentul teoretic al jucatorului este de 93,82%.
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Perechi perfecte (PP) este un pariu secundar care este plasat inainte de servirea oricaror carti si va ofera
posibilitatea de a castiga bani suplimentari daca cele doua carti initiale formeaza o pereche. Exista 3 tipuri
diferite de perechi:

e Pereche perfecta — doua carti identice (de ex. doua Dame de cupa);

e Pereche de culoare — doua carti de acelasi rang si culoare, dar de feluri diferite (de ex. 2 de
cupa + 2 de caro);

e Pereche mixta — doua carti de acelasi rang, dar culoare diferita de ex. 2 de pica + 2 de caro.

Pentru a castiga un pariu secundar Pereche perfecta, va rugam sa plasati pariul in zona special desemnata a
cadranului, marcata cu ,,PP” Tnainte sa fie servite cartile conform limitelor mesei.

Pariurile secundare castigatoare vor fi aratate chiar dupa ce sunt servite doua carti initiale in fiecare cadran
care participa in runda jocului.

O mana castigatoare PP nu este afectata de mana Dealerului.

Plata se calculeaza pe baza pariului dvs. inmultit cu cota pentru tipul de pereche. Tabelul de plata este prezentat

mai jos:
Combinatie Plata
Perechea perfecta 251a1
Pereche colorata 121a1l
Orice pereche 6lal

Pentru Perechi perfecte, Randamentul teoretic al jucatorului este de 95,90%.

CRAZY 7 — este un pariu secundar care se decide prin evaluarea primelor trei carti ale jucatorului. Daca prima
carte este un 7, jucatorul castigd o plata de 5 la 1. Daca a doua carte este, de asemenea, un 7, plata este mai
mare. Tn cazul in care jucitorul cere carte sau imparte mana, iar a treia carte este, de asemenea, un 7, plata
creste si mai mult. lar cea mai mare plata de 2000 la 1 este platita daca septarii sunt identici.

e 7-7-7 ldentice — trei de 7 identici (de exemplu, trei 7 de cupa);

e 7-7-7 (Suite diferite) — trei de 7 de suite diferite (de exemplu, 7 de cupd, 7 de trefla si 7 de
caro);

e 7-7 Identice — doi de 7 identici (de exemplu, doi 7 de trefla);

e  7-7 (Suite diferite) — doi de 7 de suite diferite (de exemplu, 7 de trefla si 7 de caro);

e 7 —oricare 7 din orice suite (de exemplu, 7 de pica).

Existd, de asemenea, doua considerente pentru pariul secundar Crazy 7:
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e Cand Tmpartiti septari, daca a doua carte servitd la prima mana este un 7, aceasta va fi
considerata a treia carte.

IH

e Daca Dealerul ,trage cu ochiul” pentru Blackjack si il are, nu veti putea solicita o a treia carte in

mana dvs. pentru a ajunge la un posibil 7-7-7.

Pentru a castiga un pariu secundar Crazy 7, va rugam sa plasati pariul in zona desemnata a cadranului cu Crazy
7 inainte sa fie servite cartile si conform limitelor mesei.

Pariurile secundare castigatoare vor fi afisate dupa incheierea rundei de joc.

Plata se calculeaza pe baza pariului dvs. inmultit cu cota corespunzatoare tipului de combinatie. Tabelul de
plata este prezentat mai jos:

Combinatie Plata
7-7-7 ldentice 20001a1
7-7-7 5001a1
7-7 ldentice 1501a1
7-7 25la1

7 5la1l

Pentru Crazy 7, Randamentul teoretic al jucatorului este de 94,26%.

Setari navigatie

Se poate face clic pe butonul Vestibul in orice moment din orice joc. Va permite sa schimbati cu usurintd masa,
sa selectati orice alt joc live sau doar sa parasiti masa. Nu veti fi eliminat de la masa actuala pana ce nu ati
selectat noua masa la care doriti sa va alaturati, astfel incat Vestibulul poate fi folosit sa vizualizati alte jocuri
n timp ce rdmaneti la masa actuald. Din pagina Vestibul, faceti clic pe butonul intoarcere la joc pentru a iesi
din vestibul si a intoarce la masa deschisa.

Un clic pe butonul Chat deschide fereastra de chat, pentru a trimite mesaje dealerului si altor jucatori. Dealerii
nostri vor comunica cu dvs. si va vor raspunde la orice fel de intrebari referitoare la joc.
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in cazul in care trebuie sd vorbiti cu echipa noastrd de Asistentd Live, selectati camera de mesagerie
corespunzatoare facand clic pe butonul Asistenta si veti fi asistat intr-un chat privat.

Q)

Mesajele de chat sunt monitorizate tot timpul de personalul Studio desemnat. Orice mesaje de chat pot fi
sterse, iar optiunea chat poate fi blocatd daca folositi limbaj nepotrivit sau necorespunzator cu Dealeri si/sau
alti jucatori la masa sau daca aglomerati chat-ul.

Un clic pe butonul Setare volum va deschide un glisor care va permite sa schimbati volumul sunetului la masa
dvs. Facand clic pe pictograma de control Volum va reduce la zero volumul jocului si va activa butonul Silentios.

)

Implicit, jocul se deschide cu sunetul dezactivat. Faceti clic pe butonul Silentios pentru a activa sunetul in joc.
Apoi, pictograma se va transforma in butonul Setare volum.

ox

Un clic pe butonul Istoric va deschide o fereastra care arata detaliile activitatii dvs. in Live Casino. Implicit,
aceasta se va deschide cu istoricul dvs. pentru Astazi. De asemenea veti putea vizualiza istoricul din zilele
precedente selectand fila Mai vechi.

0,

Doar selectati o runda din lista pentru a vedea detaliile rundelor si a tuturor pariurilor dvs.

Detaliile istoricului rundelor jocului ONE Blackjack vor fi afisate in fereastra Istoric si vor fi impartite in doua
parti: informatii despre rundele de joc si informatii despre pariuri.

Un clic pe butonul Ajutor de joc lanseaza aceasta fereastra de ajutor in care va aflati acum.

Faceti clic pe butonul Setari pentru a deschide o fereastra de Setari, care va permite sa setati preferintele
dorite.

a) In fila General, sunt disponibile urméitoarele optiuni:
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e (alitate video;

e Sunete video;

e Efecte joc;

e Functie , Distribuie actiunile”;
e Limba interfetei.

b) Tn fila Oprire automata puteti accesa informatii despre aceastd functie. Glisorul v permite si setati
valoarea dorita pentru Oprirea automata si sa o activati sau sa dezactivati functia complet.

Facand clic pe butonul Afisaj clasic, veti schimba modul de afisare a jocului in modul Clasic, unde videoclipul
va fi aratat in interiorul unui cadru mic. Tabelul virtual va fi disponibil sub video, iar cardurile grafice vor fi
afisate.

De asemenea, interfata jocului se poate schimba in mod automat la modul Clasic daca conexiunea dvs. la
internet este lenta sau instabila. Daca se intampla acest lucru, imaginea video va fi setata automat la Rezolutie
video joasa.

Un clic pe butonul Ecran complet va lansa modul Ecran complet si jocul si/sau Vestibulul va acoperi intregul
ecran. Pentru a iesi din acest mod, faceti din nou clic pe buton sau apasati tasta ,Esc” pe tastatura.

%

Amestecarea cartilor si schimbarea cartii

Amestecarea pachetului are loc odata ce cartea care semnifica terminarea cartilor puse in joc este scoasa din
pachetul de carti (distribuitor) si jocul s-a terminat cu succes.

Cand apare aceasta carte in timpul jocului, ea este inlaturata si mana este finalizata. Dealerul va anunta ,,UItima
mana din pachetul de carti”. Dupa incheierea acestei maini, nu se mai impart alte carti pana cand nu are loc
procedura de schimbare a distribuitorului sau de amestecare a cartilor.

Cartile trebuie amestecate de un Amestecator pe masa de accesorii sau de Dealer la masa de joc conform
procedurii stabilite.

Procedura schimbarii cartii are loc la fiecare masa de joc de carti odata la 24 de ore. Totusi, va avea loc si in
urmatoarele cazuri:

e Masa este deschisa dupa o anumita perioada de inactivitate;
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e Redarea video nu a fost disponibila la mas3;
e Mai mult de trei carti au cazut pe podea in timpul jocului;
e in pachetul de cirti a existat o carte cu cod de bare defect.

Probleme cu jocul

Sunteti responsabil personal pentru pozitionarea corecta a mizelor pe masa de ONE Blackjack.
n caz de defectiuni tehnice sau erori umane, acestea vor fi raportate imediat Managerului de tura.

Daca exista orice eroare in procedura de joc, runda de joc va fi temporar intrerupta, iar Managerul de tura va
fi anuntat. Veti fi anuntat(3) printr-o notificare pe ecran ca se cerceteaza problema.

Daca managerul de tura poate rezolva imediat eroarea (de ex. prin rescanarea cartilor, plasarea cartilor in
pozitiile corecte etc.), runda de joc va continua in mod obisnuit.

Daca rezolvarea imediata nu este posibila, runda de joc va fi anulata si pariurile initiale vor fi rambursate
tuturor jucatorilor care au participat la runda de joc.

Daca runda de joc trebuie anulata din orice motiv si aveti In mana un Blackjack corect impartit, veti fi platit
prin Serviciul de asistenta pentru clienti al cazinoului, daca dealerul nu are o carte deschisa As sau cu valoarea
de 10.

Daca jocul trebuie anulat si pariurile dvs. secundare au fost confirmate drept castigatoare, suma castigata va
fi creditata in contul dvs. prin Asistenta clienti Casino.

Daca au cazut mai mult de trei carti pe podea, trebuie efectuata Procedura de schimbare a cartilor.

Un pariu poate fi respins de sistem dupa ce s-a terminat perioada de pariere deoarece nu a fost plasat la timp,
pentru ca nu a indeplinit cerintele minime sau maxime sau din cauza unor probleme privind tranzactia.

Daca pariul dvs. este mai mic decat limita minima permisa de pariere specificata in fereastra Plati si limite
pariu, va apadrea ca jeton inactiv. Veti fi informat cu privire la acest lucru prin intermediul micii ferestre de
sugestii de deasupra pariului dvs.

Dupa incheierea perioadei de pariere, toate pariurile mai mici decat limita minima permisa de pariere vor fi
respinse.

Daca pariul dvs. depaseste orice limita maxima de pariere, va fi ajustat automat si veti fi informat despre acest
lucru in mica fereastra de sugestii de deasupra pariului dvs.

n caz de nereguli, vd rugdm sa furnizati numarul ID al jocului sau ID al rundei Serviciului de asistenta pentru
clienti al cazinoului.

Ajutor de joc ONE Blackjack 20



PRAGMATIC|PLAY

Politica de deconectare

Serviciile cazino Pragmatic Play Live sunt oferite prin internet, de la care puteti fi deconectat uneori. Acest lucru
reprezinta o potentiala intrerupere a jocului si experienta utilizatorului.

Pentru a minimiza impactul cauzat de deconectari neasteptate, cand pierdeti conectivitatea cu un server al
jocului, se va afisa un mesaj de reconectare.

n caz de deconectare, se aplicd urmatoarele reguli de gestionare a erorilor:

Daca sunteti deconectat de la 0 masa de ONE Blackjack si ati plasat un pariu valid, acesta ramane in joc, iar
dealerul va servi cartile. Daca va reconectati la masa la timp, tot veti putea sa alegeti o optiune privind mana
dvs. In caz contrar, va fi selectatd automat optiunea , Oprire” pentru mana dvs.

Daca Asigurarea va este oferita in timp ce sunteti deconectat, va fi selectata in mod automat optiunea ,NU”
pentru mana dvs.

Daca ati plasat pariuri secundare corect si a avut loc o deconectare dupa aceea, pariul dvs. principal impreuna
cu pariurile secundare vor rdmane n joc. Dealerul va servi carti si orice castiguri din pariurile dvs. secundare
vor fi automat calculate si transferate 1n soldul dvs. dupa ce se termina runda de joc.

Dupa deconectare, va rugam sa va verificati castigurile in fereastra Istoric jucator si daca aveti dubii privind
rezultatul jocului, va rugam sa contactati Asistenta Live in joc sau Serviciul de asistenta pentru clienti al
cazinoului, oferind detaliile rundei de joc in cauza, inclusiv numarul ID al jocului sau ID al rundei.

Daca conexiunea la masa din Studio este pierduta timp de mai mult de 5 minute, jocul va fi anulat.

Daca stabilim ca ati fi castigat runda de joc, castigurile vor fi transferate in contul dvs. prin intermediul
Serviciului de asistenta clienti al cazinoului.
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